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ZAPYTANIE O WARTOSC ZAMOWIENIA
Dnia 12 stycznia 2024 roku

Zamawiajgcy Wojewoédztwo  Zachodniopomorskie -  Zespél  Parkow
Krajobrazowych Wojewédztwa Zachodniopomorskiego, ul. Kopalniana 2, 70-761
Szczecin zwraca sie z uprzejmg prosba o podanie wartosci dla opisanego zamdwienia, na
warunkach podanych ponize;j.

Jednoczeénie informujemy, ze pismo stanowi jedynie prosb¢ o podanie wartosci
zamoéwienia i nie jest zaproszeniem do ztozenia oferty, nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66
§ 1 KC nie jest takze ogloszeniem o zaméwieniu w rozumieniu przepiséw ustawy PZP,
w szczegOlnosci w trybie dialogu konkurencyjnego.

Przedmiot zaméwienia stanowi Aktualizacje graficzng i funkcjonalng strony
internetowej (https://www.zpkwz.pl/) do nowoczesnych wymagan, stata obstuge tej strony
internetowej, rozwigzanie ,,Systemu  Rezerwacji” online dla zaje¢ realizowanych przez

Zamawiajgcego.
Opis zdania

1. Cel zamowienia

Cel zamdwienia obejmuje przeprowadzenie kompleksowej aktualizacji graficznej
i funkcjonalnej strony internetowej (https://www.zpkwz.pl/) zgodnie z nowoczesnymi
standardami i wymaganiami. Dodatkowo, zaméwienie ma na celu zapewnienie statej obstugi
tej strony internetowej, aby utrzymac jej sprawnos¢ i aktualno$¢ tresci. Istotnym aspektem
zamOwienia jest rowniez stworzenie efektywnego "Systemu Rezerwacji" online,
umozliwiajacego Zamawiajagcemu skuteczne planowanie i zarzadzanie rezerwacjami zajeé
realizowanych przez niego. W rezultacie, celem zamo6wienia jest stworzenie nowoczesnej,
atrakcyjnej wizualnie, latwej w obstudze strony internetowej, wspieranej przez funkcjonalny
system rezerwacji, co przyczyni si¢ do efektywnego prowadzenia dziatan online przez
Zamawiajgcego.
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2. Przedmiot zamoéwienia:

Zamowienie sktada sie¢ z trzech gtéwnych czesci.

Czg¢$¢ I: Aktualizacja graficzna oraz funkcjonalna strony internetowej do nowoczesnych

wymagan, w tym:

e Nowoczesny Design Interfejsu:

o Stworzenie nowego, atrakcyjnego i nowoczesnego designu interfejsu strony

internetowej, uwzgledniajgcego aktualne trendy w projektowaniu stron.
e Responsywnos¢:

o Dostosowanie strony do zr6znicowanych urzgdzen i rozdzielczosci ekranow,

zapewniajac responsywnos¢ na komputerach, tabletach i smartfonach.
e Usprawnienia Wizualne:

o Poprawa czytelnosci tresci poprzez nowe uktady, czcionki i kolorystyke.

o Optymalizacja zdje¢ i multimediow w celu zwigkszenia szybkos$ci fadowania
strony.

e Nawigacja:

o Zoptymalizowanie nawigacji strony, umozliwiajacej tatwe i intuicyjne

1[’\1‘79?1’119':7(‘791'119 Qe T'\(\ <erwriQie
e Integracja Zewnetrznych Narzedzi:

o Wprowadzenie integracji z nowoczesnymi narzedziami, takimi jak media

spolecznosciowe, mapy czy inne aplikacje wspierajgce funkcjonalnosé strony.
e Nowoczesne Elementy Ul/UX:

o Dodanie interaktywnych elementow i efektow w celu poprawy doswiadczenia

uzytkownika.
e Bezpieczenstwo:

o Aktualizacja zabezpieczen strony, w tym implementacja najnowszych
standardéw bezpieczenstwa.

e Dostosowanie do Wymagan Prawnych:

o Sprawdzenie i dostosowanie strony do obowigzujgcych przepiséw i norm
prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem stron internetowych podmiotéw
publicznych w szczegdlnosci z nizej wskazanymi aktami prawnymi:

» Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 22023 r. poz. 1410) — strona powinna spetnia¢ kryteria sukcesu
standardu WCAG 2.1 na poziomie AA

= Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57
z pdzn. zm.)
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» Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektroniczne;j
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych

(Dz. U. 22017 r. poz. 2247 z p6zn. zm.)

e Dokumentacja:

o Sporzadzenie dokumentacji zawierajacej informacje o zmianach dokonanych

na stronie oraz instrukcje obstugi dla administratorow.

Czesé I1: Wykonanie ,,Systemu Rezerwacji”:

1. Formularz rezerwacyjny online

Zintegrowany  formularz ~ rezerwacji  dostepny na  stronie  internetowe;j

(https://www.zpkwz.pl/) Zamawiajgcego, umozliwiajacy:
o Prezentacje dostepnych termindéw i wydarzen.
o Mozliwos$¢ rezerwacji wydarzenia, obejmujaca:
= Wybdr daty i godziny.
= Wybdr grupy wiekowe;.
= Wybdr rodzaju zajec.
» Podanie liczby uczestnikow.

»  Wprowadzenie danych kontaktowych osoby dokonujacej rezerwacji.

= Opcjonalny wybor noclegu dla grupy.

= Wprowadzenie uwag.
o Akceptacje warunkow regulaminu oraz przepisow RODO.
o Potwierdzenie ztozonej rezerwacji na formularzu.

Informacje o kontakcie ze strony pracownika ZPKWZ w celu potwierdzenia

terminu.
2. Powiadomienia systemowe

Mechanizm umozliwiajgcy wysytanie powiadomien mailowych dotyczacych przebiegu

rezerwacji:

o Informacje dla osoby kontaktowej podanej w formularzu o prawidlowe;

rejestracji zgloszenia.

o Powiadomienie dla pracownikow ZPKWZ o nowej rezerwacji, ktéra

wymaga zatwierdzenia.

o Powiadomienie dla osoby kontaktowej o zaakceptowaniu/odrzuceniu

rezerwacji.
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3. Narzedzie obslugi rezerwacji

Narzgdzie dostepne dla uprawnionych i zalogowanych pracownikow ZPKWZ.,:
o Dodawanie/edycj¢/usuwanie wydarzen.
o Przegladanie dostepnych rezerwacji terminow.
o Wyswietlanie informacji o nowych rezerwacjach.
o Reczne zatwierdzanie/odrzucanie rezerwacji.
o Reczne oznaczanie terminéw niedostgpnosci.

W zalaczniku numer 1 zostata przedstawiona przyktadowa graficzna reprezentacja

systemu rezerwacji.

Czes¢ I1I: Stala obsluga i administracja strong Zamawiajgcego (https://www.zpkwz.pl/):

1. Monitoring i Biezgce Aktualizacje:
o Stale monitorowanie dziatania strony w celu wykrywania ewentualnych
problemow.
e Regularne aktualizacje systemu oraz wszelkich komponentéw, w tym wtyczek
1 modutow, aby utrzymaé stron¢ zgodna z najnowszymi standardami
1 zabezpieczeniami.
2. Rezwiazywanie Probleméw Technicznych:
o Natychmiastowe identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw technicznych,
takich jak awarie, btedy czy zaktdcenia w funkcjonowaniu strony.
3. Wsparcie Techniczne:
o Udzielanie biezacego wsparcia technicznego dla uzytkownikéw strony oraz
personelu administracyjnego.
4. Bezpieczenstwo:
e Regularne przeprowadzanie audytow bezpieczenstwa i implementacja srodkoéw
zaradczych w celu zabezpieczenia strony przed atakami i nieautoryzowanym ,

dostepem. |
5. Backupy i Przywracanie:
e Systematyczne tworzenie kopii zapasowych danych strony oraz
przeprowadzanie testow przywracania w przypadku koniecznosci.
6. Aktualizacje Tresci:
o Biezace aktualizacje tresci na stronie zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.
7. Raportowanie:
e Przygotowywanie regularnych raportow dotyczacych dziatalnosci strony, w tym
statystyk ruchu, ewentualnych incydentow, a takze propozycji usprawnien.
8. Szkolenia dla Zamawiajgcego:
e Organizacja szkolen dla personelu odpowiedzialnego za administracj¢ strony
w celu zapewnienia skutecznego zarzadzania nig.
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9. Monitorowanie WydajnoSci:
e Analiza i optymalizacja wydajnosci strony w celu zapewnienia szybkosci
tadowania i responsywnosci.
10. Dostosowanie do Zmian:
e Wprowadzanie zmian zgodnie z nowymi potrzebami i wytycznymi
Zamawiajacego.

Etapy realizacji zadania zamowienia:

a) Analiza wymagan i konsultacje z Zamawiajgcym.
b) Opracowanie koncepcji systemu rezerwacji online.
¢) Implementacja i wdrozenie rozwigzania.

d) Testowanie funkcjonalnosci systemu.

e) Szkolenie obstugi systemu.

f) Stata obstuga i wsparcie techniczne.

Termin wykonania zaméwienia:

C7e$é 1: w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy.
Cze§¢ I w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy

Czesé III: od dnia nastepujacego po dniu odbioru CzeSci I i CzeSci II przedmiotu
zaméwienia nie dluzej jednak niz do 31.12.2024 r. Zamawiajacy zaklada, iz cze$¢ ta bedzie
realizowana od 01.04.2024 r.

Zamawiajacy przewiduje nastepujace warunki realizacji zamowienia:

Zamawiajacy dopuszcza jedng ptatno$¢ za I czes¢ i czgsé I zamowienia (oprocz czgsci
III, gdzie platnos¢ bedzie w comiesigcznych transzach) na podstawie prawidlowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT/rachunku z terminem platno$ci 14 dni od dnia
jej/-go doreczenia Zamawiajgcemu. Zamawiajacy nie przewiduje ponoszenia tytutem
zrealizowania zamowienia jakichkolwiek kosztoéw wykraczajgcych ponad oferte
wykonawey.

Za cze$é Il zamdwienia Zamawiajgcy bedzie placit w miesiecznych okresach
rozliczeniowych z dolu po zakofczeniu danego miesigca w_ktéorym ushuga byla
wykonywana. W przypadku wykonywania ustugi przez niepelny miesigc kalendarzowy,
wynagrodzenie zostanie obnizone stosunkowo do liczby dni w ktérej ustuga nie byla
wykonywana. Zaptata nastapi na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT/rachunku z terminem platnosci 14 dni od dnia jej/-go dorgczenia
Zamawiajgcemu.
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UWAGA:

Oszacowanie warto$ci nalezy podaé zgodnie z przedmiotem zamowienia (0sobno
za kazdg czes€) nalezy uwzglednié calkowite wynagrodzenie Wykonawcy oraz wszelkie
inne koszty zwiazane z realizacja zamowienia jakie zobowiazany bedzie poniesé

Wykonawca.

W zakresie czesci III zamowienia nalezy podaé stawke za 1 miesigc §wiadczenia

uslugi.

Warto$ci nalezy podaé w kwotach brutto oraz netto.

Sposéb oraz termin odpowiedzi na zapytanie o warto$¢ zamdéwienia:

Odpowiedz nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej: sekretariat@zpkwz.pl
w nieprzekraczalnym terminie do 23 stycznia 2024 r. godz. 12
Forma pisemna (dostarczenie odpowiedzi za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera
lub osobiscie) jest zawsze dopuszczalna.

Zataczniki: Zatacznik nr 1: przyktadowa graficzna reprezentacja ,,Systemu rezerwacji”

20, Dyrektora ZPK W7

KIEROWNIK SEKCJI ADMINISTRAGYJNE/

Zespot Parkw Krajobrazowych
WOIeWOdMWWW
Justyna Stawinsha
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Zalacznik nr 1: przykladowa graficzna reprezentacja ,,Systemu rezerwacji’”’
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